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Zukunftsvoraussetzungen
fur Kunden und Berater



History?

Ein perfektes und einfaches Softwaretool

sorgt fur Transparenz

ist die Grundlage fur eine ganzheitliche Betrachtung der
Kundensituation

verhindert Missverstandnisse zwischen Kunden und Berater

schafft eine eindeutige Haftungsausschluss-Situation

garantiert die nachhaltige Kundenbetreuung in der Zukunft

beweist die Qualitat der Beratung - durch die Risikoscore-Entwicklung

macht finanziell unabhangig durch den Einstieg in die Honorarberatung
WIE....?
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Erfassung der Kundenerwartung

Auftragsblatt fiir Neukunden Hans und Hanna Tiichtig
vorhandene Kundenauftrag
Auftragsdatum  16.05.2018 Veririge E&‘;r”:m [T Erlauterung, Kommentar mr || v e |
JA  MNEIN Verbess. einholen schlieBen beratmg  Auftrag
[ ]
mit dem Auftrag ... sstasirerr
1 KFZ-Versicherung X S0 € BMW X1, Golf und Motorrad
2 Rechtsschutzversicherung * 200 €| nicht vorhanden, AUXILIA empfohlen X
3 Hausratversicherung X jetzt HUK X
4 Glasversicherung * B0 € Wintergarten nicht Gber Hausrat abgesichert X
5 Gebdudeversicherung X jetzt Sparkassenversicherung
. 6 Private Haftpflichitversicherung X jetzt VHV
d e r Ku n d e b e a u ft ra gt geZ'I e lt 7 Hundeversicherung X 180 € Kampfhund Rex unversichert X
Personenversicherung Hans 1300€
d e r Ku n d e best-i m m t d e n 1 Unfallversicherung * 300 £ wegen Aulendiensttatigkeit sinnvoll X
2 Altersversorgung X DWS-Riester, BAV-Entgeltumwandiung 100 € X
finanziellen Rahmen  Tortonny * ' :
4 Berufs Ehighei i g * 1.000 € dringender Bedarf Il X
5 Private Krankenversicherung * gesetzlich versichert bei TKK X
d e r Ku n d e bestéti gt d -i e 6 Private Pflegeversicherung X s.0. X
T Absicherung der Kinder b3 - X

Richtigkeit Persanenversicherung Hanna

1 Unfalliversicherung X - x
. .o o 2 Altersversorgung X kleine BAV Uber Arbeitgeber vorhanden X X
d e r Ku n d e ka n n S] C h fu r e] n e 3 Todesfallabsicherung X nicht erforderich wegen Einkommen des Pariners X
.o . 4 Benfs Shigkei i g X dringender Bedarf 11! X X
u n a b h a n g'l ge H O n O ra r be ra t u n g 5 Private Krankenversicherung x gesetzlich versichert bei AOK X
6 Private Pflegeversicherung X s.0. X
e n tS C h e'i d e n T Absicherung der Kinder X Sohn Paul aus erster Ehe X
Vermégen
1 Liquiditat (Tagesgeld, Cashkonto) X Cashkonto 10.000 € X
2 Sparvertrage (Bausparer etc.) X LWS-Bausparer mit BS 20.000 € X
3 Geldanlage (Investmentfonds, Aktien efc.) X Depot Comdirect 50.000 € x
4 Sachwerte (Immobilien, Container efc.) X Eigenheim X

* Der Kunde bestatigt die Richtigkeit der oben gemachten Angaben und dass er die Selbstauskunft Gber die Beraterfirma erhalten hat.
Desweitersn bestatigt der Kunde, dass er die Dater arung geman D: g (DSGVIO) erhalten und verstanden hat.

Ort, Datum Unterschrift Berater Ort, Datum Unterschrift Hans und Hanna Tiichtig



Dokumentation der Kundensituation

mit der Bewertung ...

der Berater beurteilt die
beauftragten Sparten und Themen

der Berater gibt
Handlungsempfehlungen

der Risikoscore wird ermittelt

der Kunde beauftragt gezielt, auf
Grund der neuen Erkenntnislage

der Kunde bestatigt die Beratung
und die weitere Beauftragung

Bewertung Hans und Hanna Tiichtig
vorhandene Kundenaufirag
Auftragsdatum 31.052018 Vertrige F:'::"’:’ Ergebnis, Kurzbegrindung Fazit, Handlungsempfehlung Prifung. Angebote Verrag Honorar-  Kein
JA NEIN Verbess. einholen  schlieflen beratung  Aufirag
Sachversicherung 600
|
1 KFZ-Versicherung X | Einsparung bei Dialog 30 € méglich Kindigen zum 31.12. und Umdeckung X
2 Rechtsschutzversicherung x | @ | keine vohanden, heutzutage aber erforderiich 3 Angebote erarbeitet bitte auswahien X
3 Hausratversicherung X | V'S muss dringed angepasst werden Info an Versicherer
4 Glasversicherung X . Zusatzkosten von 65 € emmittelt Erweiterung "Glas" in HRY einschliefen X
5 Gebaudeversicherung x — chne Bewertung — x
6 Photovoltaikversicherung X — ohne Bewertung — - X
7 Private Haftpflichtversicherung x Leistungen zu gering, Bedingungen Ihaft Bedi 1 pridfen x
8 Hundeversicherung X . Angebote vorgelegt WVHW mit besten Bedingungen abschlielten X
Persenenversicherung Hans 360
I
1 Unfallversicherung X @  keinVersicherungsschutz nach heutigem Stand erforderlich X
2 Altersversorgung x Leistungen zu gering professionelle Ruhestandsplanung x
3 Todesfallabsicherung X . kein Versicherungsschutz fir die Familie g D fr die Familie X
4 Benfs shi x . Selbstandige BU neu bei AL Ober 2.000 € mil. Risiko gut abgesichert, alles ok x
5 Private Krankenversicherung X — ohne Bewertung — - X
6 Private Pflegeversicherung X — ohne Bewertung — X
7 Absicherung der Kinder X — ohne Bewertung — X

Personenversicherung Hanna
|
1 Unfallversicherung

2 Altersversorgung

3 Todesfallabsicherung

4 Benfs

5 Private Krankenversicherung
6 Private Pflegeversicherung
7 Absicherung der Kinder

Vermégen

]

1 Liquiditit (Tagesgeld, Cashkonto)

2 Sparverirage (Bausparer etfc.)

3 Geidanlage (Investmentfonds, Aktien etc.)

4 Sachwerte (Immobilien, Container etc.)

* Der Risikescore wird analoeg der Schulnoten 1-8 gebildet: 100 = sehr gut, 200 = gut, 300 =

X
X
X

X

R

230

Absicherung nach heutigem Stand erforderlich
BAY lediglich 100 € mil.

— ohne Bewertung —

dringender Bedarf ll

— ohne Bewertung —

— ohne Bewertung —

ok
sehr gut verzinst
noch keine Fondsanalyse

500 =

Altersversorung viel Zu genng

Angebot Alte Leipziger liegt vor

beim néchsten Termin anschauen
Ende der Zinsbindung am 31.12. beachten

800 =

shig, 400 =

Der Kunde bestatigt, dass er auf etwaige D

in der Ris

g und deren

wurde, und den |

wenn er

ablehnt.

Ort, Datum

Unterschrift Berater

Ort, Datum

Unterschrift Hans und Hanna Tichtig



Nachhaltigkeit

Statusbericht Hans und Hanna Tlchtig
vutanﬁiene Risiko- T Risiko- Kundenauftrag
Auftragsdatum 10.06.2019 Verrige  geare  bzw. Ende ausgefiihrie Aktionen score  Auswirkung, HandlungsempfehlUnG  priung, Angebote Virisg  Honorar  Ksin
JA  NEN verher  der Akfion aktuell Verbess. einholen schlieBen beratung  Aufrag
° ° Sachversicherung 600 160
]
'YX ) 1 KFZ-Versicherung X 2008.2018 Allianz gekundigt, Dialog abgeschlossen . Einsparung 36 € jahriich x
2 Rechisschutzversicherung X . 10.04.2018 HUK Rechischutz Antrag unterzeichnet . Deckung gut X
3 Hausratversicherung X 15.04.20M8 | Versich ermittelt und . - X
4 Glasversicherung X . ps.05.2012  Deckung erweitert . sehr gut X
5 Private Hafipflichtversicherung X 16.04.2018  Bedingungen geprift . Anpassung der Bedingungen X
6 Hundeversicherung X . 01.05.2018 | Risiko versichert . sehr gut X
der Kundenauftrag wird oo e
|
oo . 0 . 1 Unfallversicherung X . o1.05.201e  Risiko versichert . kein Handlungsbhedarf X
u be rn OI I l I I le n ] n e] n e n PrOJ e kt p la n 2 Altersversorgung X 10.0e.2012  Ruhestandsplanung erstellt . aufstocken um 100,-€ Basisrente X X
3 Todesfallabsicherung % 18.07.2018  Angebot erstellen Abmichaening 2rrgaed aftasiesich Deciungamsrarss 1000064 X
. 4| Benufs Shighei sicherung x . 10.07.2018 | Preis und Leistungen gut . kein Handlungshedarf
d e r Be rate r e rfaSSt u n d p la n t d ] e 5 Private Krankenversichenung X 10.07.2018 | kein Wechsel aus der GKV maaglich Zusatzversicherung Zahn . Brille prifen X
.o 6 Private Pflegeversicherung X 10.07.2018 Angebot vorbereiten ‘ Mindestabsicherung im Pflegefall prifen X
. . .
e rfo rd e rl'l C h e n I a t'l g ke'l te n 7  Absicherung der Kinder x | @ | 10072008 Grundabsicherung Konzept erstellen @  Grundabsicherung prifen X
Personenversicherung Hanna 600 600
L]
]
e n tS p rec h e n d d e r B ea r b e] t u n g 1 Unfaliversicherung X . 10.07.2018 | Grundabsicherung Angebot . Grundabsicherung durchfiihren X
X . . . 2 Altersversorgung X . 10072018 | Gesetzl. Forderwege geprift . Gesetzl. Forderung ausnutzen X
Ve ra n d e rt S] C h d e r R] S] kOSCO re 3 Todesfallabsicherung X . 10.07.2018 | keine Risikodeckung Gber Ehemann - X
4 Benfs shigkeitsversicherung x . 10.07.2018 | Gesprach erforderiich - abgelehnt wegen Vorerkrankung . Priifung anderer Absicherungsmaglichkeiten x x
oo 5 Private Krankenversicherung X 05.07.2018 | kein Wechsel aus der GKV maglich Zusateversicherungen Zahn u. Brille priifen X
a u f Kn O pfd ru C k e rh a lt d e r Ku n d e 6 Private Pflegeversicherung X 05.07.2018 | Angebot erstellt Grundabsicherung priifen X X
7 Absicherung der Kinder X . 0e.07.2018 | Grundabsicherung definiert . Grundabsicherung priffen X
. . .
jederzeit seinen aktuellen Status e
]
. 1 Liquiditat (Tagesgeld, Cashkonto) X 10.07.2018 | keine kein Handlungshedarf X
d e r Ku n d e bea u ft ra gt geZ] e lt ’ a u f 2 Sparverirage (Bausparer etc.) x . 05.07.2018 | Vertrige i.0 . kein Handlungshedarf X
3 Geldanlage (Investmentfonds, Aktien etc ) x 10.07.2018 | Prifung Porifolio erstellen lassen x
X keine kein Handlungsbedarf X

Basis der neuen Erkenntnislage 4| socmere tnmotn, oraner )

* Der Risikescore wird analog der Schulnoten 1-6 gebildet: 100 = sehr gut, 200 = gut, 300 = verbesserungsfahig, 400 = unbefriedigend, 500 = mangelhaft, 600 = ungenigend.
Der Kunde bestatigt, dass er auf etwaige Dech licken in der Ri: g und deren Auswirkungen hingewiesen wurde, und den | 138, Wenn er A i ingen ablehnt.

Ort, Datum Unterschrift Berater Ort, Datum Unterschrift Hans und Hanna Tiichtig



Qualitatsbeweis
M1t dem Risikoscore...

entsprechend der Bearbeitung verandert
sich der Risikoscore fortlaufend

nach ein paar Jahren ergibt dies ein sehr
aussagekraftiges Bild |hrer Beratungsarbeit

der Kunde sieht konkret, dass die
Zusammenarbeit messbare Erfolge brachte
(und weiterhin bringen wird)

und nicht zuletzt:
Der Kunde wirbt mit diesem Ergebnis fiir
Sie!

Max Mustermann, Miahldorf

Entwicklung des

Max Mustermann

Risikoscores
SuEsel ) score-Entwicklung® | 2018 2019 2020
- Beginndatum -l
Dies istdie aktuellste ) 11 90 || 1un2017 | De22017 |  Nov2018 |  Okt2018 | Dez2020
Beratungsperiode :-)
Sachversicherung 356 252 192 144 121
< KFZ-Versicherung . O . . .
< Rechtschutzversicherung O C) O . .
< Hausrat- und Glasversicherung O . . . .
< Gebaudeversicherung O O O D .
< Photovoltaikversicherung
< Private Haftpflichtversicherung @ @ @ @ [ )
Personenversicherung 302 223 185 178 124
Unfallversicherung O O O . .
Private Altersversorgung . O . O .
Basisrente
Riesterrente
Betriebliche Altersversorgung CJ . . . .
Todesfallabsicherung D . . . .
Berufsunfihigkeitsversicherung O Q @ @ @
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Private Krankenvollversicherung
Priv. Krankenzusatzversicherung . O CJ D O
Private Pflegeversicherung
Vorsorge fiir die Kinder
Finanzanlagen 277 ?7? 77 277 Y

< Tagesgeldkonto
< Bausparer
< Geldanlage

< Sonstige Anlageformen

*: Der Risiko-Score entspricht einer Schulnote von 1-6: 100 = sehr gut; 600 = ungendgend.




Ergebnis

kundenfreundliche Darstellung auf einen Blick

Transparenz der Kunden-/ Beratersituation

Beratertatigkeit nur gemall Kundenauftrag (Haftungssituation!)
Beratung auf Basis der finanziellen Situation des Kunden
Umsatzsteigerung durch professionelle Projektarbeit
Bearbeitungssicherheit ganzheitlich und nachhaltig
Risiko-Score Historie: Nachweis der Beratungsqualitat

Einstieg in die Honorarberatung




Wer will das? - Wir wollen das!

ZUFRIEDENE KUNDEN \
+

ZUFRIEDENE BERATER

Zukunft, die verbindet!/
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